
 
 
Voorlopig programma Ledenmiddag: Bakkerij van de Toekomst 
Dinsdag 9 juni 2026 - LE:EN Utrecht 
 
Locatie: Heuveloord 140, 3523 CK Utrecht 
Voldoende parkeren en bereikbaar met trein 
 

Tijd Onderdeel programma 

14.00u  Inloop met koffie en thee bij LE:EN, een eigentijdse 
locatie in Utrecht met een creatieve en informele sfeer. 
Geen standaard vergaderzaal, maar een plek met 
karakter. 

14.30u Welkom en introductie door NBOV 

14.45u Gen Z in de bakkerij 
Presentatie: James Smith, Young Works 
 
Wat betekent het om jong te zijn in deze tijd? Hoe bereik 
je Generatie Z als medewerker én als klant? 
 
James laat zien wat deze generatie drijft en waar je als 
werkgever of ondernemer rekening mee moet houden. Hij 
gaat in op drie belangrijke thema’s: 

• digitalisering 
• individualisering 
• ideologisering 

 
Met herkenbare praktijkvoorbeelden en stellingen zet hij 
deelnemers actief aan het denken. Hoe ga je om met een 
jonge medewerker die meer uitdaging wil? En hoe trek je 
Gen Z de winkel in? 

15.40u Pauze 

16.00u 'AI in de Bakkerij'  
Presentatie: Tim Harleman, Bureau Adwise 
 
Wat kan AI vandaag al betekenen voor een ambachtelijke 
bakkerij? 
 
Aan de hand van praktische voorbeelden laat Tim zien 
hoe AI helpt bij: 

• slimmere bakplanning 
• snelle marketingteksten 
• roosterplanning en e-mail 
• veilig omgaan met data 

Een heldere en nuchtere uitleg, zonder technisch gedoe. 

17.00u Borrel met Aziatische hapjes 

18.30u Einde Bijeenkomst 

 


